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Введение
Настоящий документ является частью документации по системе "ДБО BS-Client" релиза
017.7.0, функционирующей в режиме Централизованной схемы.

На кого ориентирован документ

Документ предназначен для

Назначение документа

Назначение документа состоит в предоставлении информации о новостном сервисе системы
"ДБО BS-Client". Документ содержит описание работы новостного сервиса, текущего
обслуживания клиентов подсистем Банк-клиент и Интернет-клиент, а также описание дру-
гих процессов, выполняемых в ходе эксплуатации новостного сервиса.

Организация документа

В гл. 1 «История изменений» [стр. 7] приводится история изменений описываемого в до-
кументе функционала в разрезе релизов системы.

В гл. 2 «Общие сведения» [стр. 8] приводится общая информация о новостном сервисе.

В гл. 3 «Регламенты работы с системой» [стр. 9] приведены регламенты, в которых задей-
ствован новостной сервис.

В гл. 4 «Инструкции по работе с системой» [стр. 10] приведены подробные инструкции по
работе с новостным сервисом.

Рекомендации по использованию документа

Документ рекомендуется использовать и в качестве ознакомительного материала, и в каче-
стве справочника при работе с системой "ДБО BS-Client". Документ рекомендован как для
последовательного, так и для выборочного изучения.

Внимание!

Для интенсивного изучения документации и быстрого поиска необходимой информации реко-
мендуется воспользоваться контекстной справкой системы "ДБО BS-Client".

Соглашения по оформлению

Кавычками выделяются значения полей экранных форм и различных параметров.

Наименования разделов и пунктов меню отделяются друг от друга символом →.

Для выделения блоков текста используются специальные средства оформления, предста-
вленные ниже.
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Примечание

Служит для выделения дополнительной или разъясняющей информации, в том числе ссылок на
фрагменты документации, содержащие более подробные сведения. В основном следует непос-
редственно за элементом, к которому оно относится, но может предшествовать целой главе или
разделу.

Внимание!

Служит для выделения важной информации, на которую следует обратить внимание.

Служит для выделения дополнительной информации, рекомендованной для углубленного изу-
чения системы. В основном информация, помеченная подобным образом, представляет собой
описание редко используемых возможностей системы. Данную информацию можно пропустить
при ознакомительном чтении.

Введение
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Глоссарий
Перечень сокращений

АРМ Автоматизированное рабочее место.

ДБО Дистанционное банковское обслуживание.
См. также Централизованная система "ДБО BS-Client".

ОС Операционная система.

ПО Программное обеспечение.

РМ Рабочее место.

ЦС "ДБО BS-Client" Централизованная система "ДБО BS-Client".

Перечень терминов

Автоматизированное ра-
бочее место

Автоматизированное рабочее место (АРМ) - совокупность компонентов
системы "ДБО BS-Client". АРМ бывают трех видов:

• АРМ банка - совокупность компонентов системы, установленных на
всех рабочих станциях и серверах головного подразделения и всех
подразделений банка, имеющих непосредственный доступ к БД бан-
ка;

• АРМ удаленной площадки - совокупность компонентов системы, ус-
тановленных в удаленной площадке подразделения банка, не имею-
щей непосредственного доступа к БД банка и осуществляющей
взаимодействие с АРМ банка посредством подсистемы "Оператор
Штрих-Кодов";

• АРМ клиента - совокупность компонентов системы, установленных
на всех рабочих станциях клиента.

Инструкция В рамках документации по системе "ДБО BS-Client" – подробное опи-
сание последовательности действий, которые необходимо выполнить в
системе "ДБО BS-Client" или в сторонней системе для решения некото-
рой элементарной задачи: осуществления операции над одним или не-
сколькими объектами системы, запуска приложения, задания значений
конфигурационных параметров и т.д. Примеры инструкций: создание /
редактирование документа ДБО, подпись документа ДБО, измение па-
роля для входа в систему. Порядок выполнения инструкций определяет-
ся регламентами по работе с системой.

Клиент Юридическое лицо, обслуживаемое системой.
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Глава 1. История изменений
Описания изменения функционала Где описано в документации
Релиз 017.6.0
Реализован новостной сервис, позволяющий банку рассы-
лать новости клиентам

[стр. 1]

7



Глава 2. Общие сведения
Система "ДБО BS-Client" позволяет осуществлять доставку информационных сообще-
ний клиентам подсистем Банк-клиент и Интернет-клиент посредством новостного сервиса.

Новости классифицируются по двум признакам:

1. По степени важности информации:

• обычная – новость носит общий характер и не требует обязательного ознакомления;

• высокая – новость содержит важную информацию и требует обязательного (срочно-
го) ознакомления для всех клиентов.

2. По типу распространения:

• общие – циркулярная информация общего назначения, которая поступает всем кли-
ентам банка;

• адресные – избирательная информация, предназначенная только для ознакомления
отдельно выбранных клиентов (групп клиентов).

Классификация новостей влияет на их отображение на стороне клиентов (см. разд. 2.1 «По-
лучение новостей» [стр. 8]).

2.1. Получение новостей
В зависимости от типа новостей применяются различные способы их отображения на стороне
клиентов:

• важные новости помечаются восклицательным знаком;

• записи с адресными новостями помечаются цветом;

• новые, важные и адресные новости отображаются всегда.

Пользователи подсистемы Интернет-клиент видят новости на главной странице сайта под-
системы.

Получение и просмотр новостей описаны в проц. « Получение и просмотр новостей из банка
» регл. « Штатная эксплуатация системы » [стр. 9] и инстр. «Просмотр
новостей» [стр. 10].
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Глава 3. Регламенты работы с
системой
3.1. Штатная эксплуатация системы

Последовательность выполнения этапов описываемого процесса определяется потребностя-
ми .

Примечание

В настоящем документе приведена только часть регламента, относящаяся к рассматриваемому
функционалу системы. Полное описание регламента приведено в контекстной справке системы.

3.1.1. Получение и просмотр новостей из банка

Пользователи подсистемы Интернет-клиент видят новости на главной странице сайта под-
системы. Страница обновляется автоматически. Для подробного просмотра новостей выпол-
ните действия, описанные в инстр. «Просмотр новостей» [стр. 10].
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Глава 4. Инструкции по работе с
системой
4.1. Пользовательский сайт подсистемы
"Интернет-клиент"

4.1.1. Просмотр новостей

Новости отображаются на главной страницы сайта подсистемы Интернет-клиент.

Рис. 4.1. Главная страница

На странице отображаются три последние новости.

Для просмотра всех новостей:

1. Нажмите левой клавишей мыши на ссылку "Все новости" или выберите пункт глав-
ного меню Главная страница → Все новости.

2. Откроется страница списка новостей.
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Рис. 4.2. Страница Новости Банка [список]

3. При необходимости настройте список отображаемых новостей:

a. Если необходимо, чтобы отображались обычные новости, заполните поле обы-
чные.

b. Если необходимо, чтобы отображались все общие новости, заполните поле общие.

c. Если необходимо, чтобы отображались все прочтенные новости, заполните поле
прочтенные.

Примечание

Новые, важные и адресные новости будут отображаться всегда.

4. Для подробного просмотра перейдите к интересующей Вас новости, отображенной стра-
нице новостей банка или на главной странице, и нажмите левой клавишей мыши на
ссылку "Подробнее".

5. Откроется страница для подробного просмотра новости.

Рис. 4.3. Страница Новости Банка [подробнее]

6. В зависимости от того, прочитана или непрочитана открываемая новость, выполните
следующие действия:

Инструкции по работе с системой
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• Если после ознакомления с новостью необходимо пометить ее как прочитанную,

нажмите кнопку .

• Если с прочитанной новости необходимо снять пометку о прочтении, нажмите

кнопку . Новость будет отображаться как новая.

Примечание

В зависимости от того, как помечена новость, доступна будет только одна из кнопок.

7.
Для возврата на страницу списка новостей нажмите кнопку .

8. Для перехода на главную страницу сайта выберите пункт Главная страница из списка
главного меню.

Инструкции по работе с системой
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